Rijnbrink Al-update - kwartaal 2 Kort nieuws
Een Amerikaans feestje

Deze zomer is niet alleen het WK voetbal een Amerikaans feestje. Ook op het gebied van Al lijkt de wedstrijd
voorlopig in de Verenigde Staten te worden gespeeld. Terwijl de wereld kijkt naar de stadions in Amerika,

Canada en Mexico, investeren Amerikaanse bedrijven tientallen miljarden in de ontwikkeling van steeds betere Zelfs de paus waarschuwt voor Al
Al-modellen. ChatGPT, Claude, Gemini en andere Al-tools volgen elkaar in razend tempo op en lijken elkaar

iedere paar weken weer te overtreffen. L . L . . .
Zelfs paus Leo XIV houdt zich inmiddels bezig met kunstmatige intelligentie. Bij de

presentatie van zijn eerste encycliek Magnifica Humanitas riep hij op om de menselijkheid
niet uit het oog te verliezen. Al kan veel betekenen, maar volgens de paus mag
technologie nooit belangrijker worden dan menselijke waardigheid. Hij waarschuwde dat
mensen hun eigen verantwoordelijkheid niet uit handen mogen geven aan slimme
systemen. Daarmee laat zelfs het hoofd van de katholieke kerk zien dat Al allang niet
meer alleen een onderwerp is voor techbedrijven, maar een discussie die de hele
samenleving raakt. Een opvallende boodschap uit een hoek waar je Al misschien niet
direct zou verwachten.

Europa speelt een andere wedstrijd. Hier ligt de nadruk veel minder op het bouwen van de slimste Al en veel
meer op de vraag hoe we Al veilig en verantwoord gebruiken. Nieuwe wetgeving, duidelijke richtlijnen en
aandacht voor privacy moeten ervoor zorgen dat Al de samenleving helpt, zonder dat we de controle verliezen.
Zelf bouwen we ook modellen, zoals Le Chat van het Franse Mistral, maar qua investeringen en rekenkracht
kunnen we voorlopig nog niet tippen aan wat er in Amerika gebeurt.

Van WhatsApp en Gmail tot ChatGPT en Claude: een groot deel van de techniek die we dagelijks gebruiken is
inmiddels in Amerikaanse handen. En zoals het er nu uitziet, blijft dat voorlopig ook zo. Is dat eigenlijk erg? Of is
het juist prima dat Europa zich vooral richt op het slim, veilig en verstandig toepassen van Al?

Fireflies Al wil (ook) dat je gaat betalen
In deze Al-update laat ik je weer zien hoe je Al direct in de praktijk kunt gebruiken. Zo ontdek je hoe je gratis
kunt notuleren met Microsoft Teams, waarom Al verrassend slecht bleek in het voorspellen van het WK en hoe
je betere prompts schrijft. Natuurlijk praat ik je ook weer bij over de belangrijkste Al-ontwikkelingen waar jij als
mens, maker of vereniging je voordeel mee kunt doen.

Notuleren hoeft je niet meer zelf te doen dankzij Al. In het Al-magazine staat Fireflies Al
genoemd als ideale tool om vergaderingen automatisch te notuleren. Helaas is het gratis
abonnement onlangs aangepast: in plaats van 10 gratis vergaderingen kun je er nu nog
maar 3 notuleren. Dat zie je bij veel Al-tools. Eerst laten ze je wennen aan de
mogelijkheden, daarna worden de gratis opties stap voor stap beperkt. Wil je niet betalen
voor Fireflies Al? Op de volgende pagina laat ik zien hoe je eenvoudig notuleert met
Microsoft Teams.

Heb je vragen? Stel ze! Nieuw model Claude nu alweer van de markt gehaald
Elk kwartaal een nieuwe update

Claude bracht begin juni zijn nieuwe Al-model Fable 5 uit. Een waanzinnig goed model,

Elk kwartaal schrijf ik een nieuwe update over Al. Naast de dat alleen de oplettende Al-gebruiker heeft kunnen testen. Slechts drie dagen later moest
veranderingen die ik zelf zie en met jullie deel, hoor ik ook graag Anthropic het model namelijk wereldwijd uitschakelen, nadat de Amerikaanse overheid
welke vragen jullie hebben. De belangrijkste vragen verwerk ik in : ingreep vanwege zorgen over de nationale veiligheid. Volgens de overheid zou het model
de update van het volgende kwartaal! ) te eenvoudig voor cyberaanvallen kunnen worden misbruikt. Online wordt er wild

h _ y gespeculeerd over of dit wel de echte reden is. Wat we zeker weten: Het is de eerste keer
Mail je vraag naar Wes@wespunt.nl = dat een Al-model zo snel na de lancering door overheidsingrijpen verdwijnt.

Al-act: Nieuwe Al-regels vanaf 2 augustus

Vanaf 2 augustus gelden in de Europese Unie nieuwe regels voor kunstmatige
intelligentie. Bedrijven moeten voortaan duidelijk aangeven wanneer je met Al
communiceert of wanneer een afbeelding, video of tekst (deels) door Al is gemaakt.
Daarmee wil de EU misleiding tegengaan en gebruikers beter informeren. De regels zijn
niet vrijblijvend: bedrijven die zich er niet aan houden riskeren boetes die flink kunnen
oplopen. De Al Act is daarmee de strengste Al-wetgeving ter wereld. Er komt in
Nederland geen Al-politie: bestaande toezichthouders, zoals de Autoriteit
Persoonsgegevens en de RDI, controleren of organisaties zich aan de nieuwe Al-regels
houden.

Het Al-magazine en deze updates worden geschreven door mij, Wesley van der
Bol (zeg maar Wes). Ik help niet-technische mensen en organisaties met het
begrijpen van Al en hoe je het kan gebruiken in je werk en leven.

Rijnbrink




Notuleren met Teams in 3 stappen T

Waarschijnlijk ken je Microsoft Teams wel. Het is net als bijvoorbeeld Zoom een tool waarmee
je online kan vergaderen. Microsoft kwam wat langzaam op gang qua Al, maar steeds meer
producten beginnen heel bruikbaar te worden. Ook het notuleren van een vergadering werkt
een stuk beter, handig omdat de meeste mensen toch al Microsoft gebruiken voor hun mail en
documenten. Hieronder heel praktisch uitgelegd hoe je notuleert met Microsoft Teams.

Stap 1: Start een vergadering

Ga in Teams naar je agenda en klik rechtsboven op
‘nu vergaderen’ of ‘nieuw’ om een vergadering in te
plannen.

(X Nuvergaderen ~

Stap 2: Klik op ‘meer’ en transcript starten

Als de vergadering gestart is kun je rechtsboven
op de drie puntjes waar ‘meer’ staat klikken.
Bovenaan vind je dan direct ‘opnemen en
transcriberen’, klik daarop en je krijgt twee opties:
‘opnemen’ en ‘transcript starten’. Opnemen
betekent dat je letterlijk het beeld en de audio
opneemt (ook heel handig), transcript starten is wat
we willen. Klik daarop en je notulen starten.
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Dit is nog handig om te weten:

Ook bij een fysieke vergadering te gebruiken

Ook als je niet online vergadert kun je deze
functie aanzetten. Start gewoon een vergadering
zonder iemand uit te nodigen en start de notulen.

Het enige nadeel: als je online vergadert zet
Teams erbij wie, wat gezegd heeft. Omdat je het
nu met één laptop opneemt, zal het systeem het
notueleren alsof één persoon alles zegt. Het kan
dus handig zijn om af en toe duidelijk actiepunten
te benoemen inclusief naam, "Wes maakt Al-
magazine”.

Stap 3: Transcript loopt, automatisch opgeslagen

Het transcript start en schrijft automatisch mee. Je
ziet rechts een scherm met de live notulen van je
gesprek. Is het gesprek klaar? Druk dan op
‘verlaten’, je notulen worden automatisch
opgeslagen.
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Dit is een test om even te testen

Hoe transcripten werken?

Stap 4: Kijk bij ‘Chat’ en vind je notulen

Je notulen staan nu automatisch bij het kopje
‘Chat’. Klik op je vergadering en klik dan op
‘overzicht weergeven’ en je ziet alle notulen van het
gesprek en kunt deze direct downloaden.

-

Notulen uitwerken in actiepunten

Natuurlijk wil je de notulen uitgewerkt hebben in
een samenvatting en concrete actiepunten. Je
kunt het hele transcript in Copilot, ChatGPt of
Claude zetten en vragen om er overzichtelijke
notulen van te maken. Bedenk wat jij een fijne
manier van noteren vindt en leg dit vast in een
prompt. Blijf het prompt verbeteren totdat je
tevreden bent. Dit kun je dan keer op keer
gebruiken of vastleggen in een project, agent of
GPT.

Waarom je WK-poule met Al invullen (waarschijnlijk) niet goed werkte

Miljoenen Nederlanders vullen weer een WK-poule in. Massaal
raadplegen mensen hiervoor Al. Toch vallen de resultaten vaak tegen.
Een WK-poule is een verrassend goed voorbeeld van de beperkingen

van Al.

Probleem 1: een te algemene vraag

De grootste fout is dat mensen veel te algemene vragen stellen. "Welke 11
WK-spelers moet ik kiezen?" lijkt duidelijk, maar Al grijpt terug op enorme
hoeveelheden historische informatie. Daardoor krijg je soms spelers
voorgeschoteld die inmiddels geblesseerd zijn, uit vorm zijn of niet meer

actief zijn voor hun land.

Probleem 2: te veel vrijheid

Zonder duidelijke instructies bepaalt Al zelf wat belangrijk is. Dat werkt prima
voor algemene kennis, maar niet voor iets dat zo afhankelijk is van actuele
selecties en blessures. Wees specifieker: vertel om welk toernooi het gaat,
laat Al actief controleren of spelers daadwerkelijk geselecteerd zijn en geef
aan wat het juist niét mag doen. Een goed prompt zegt niet alleen wat je wél
wilt, maar ook wat niet (op de volgende pagina lees je hier mee over).

“Een goed prompt zegt niet alleen wat je

wél wilt, maar ook wat niet.”

Zelf de belangrijkste info aanleveren

Wil je het echt goed aanpakken, lever dan zelf de juiste gegevens aan. Ik downloadde bijvoorbeeld
de officiéle selecties en voegde die toe aan mijn prompt, met de opdracht uitsluitend spelers uit die
lijst te gebruiken. Zo voorkom je dat Al namen verzint van spelers die helemaal niet geselecteerd zijn.
Echt specialistisch advies kan Al je alleen geven als het 100% van de actuele data heeft, zoveel data

verzamelen gaat voor een WK-poule misschien wat ver.

De les van de WK-poule geldt voor alles wat je met Al doet. Al is geen orakel dat zelf bedenkt wat je
bedoelt en welke info daarbij hoort. Het is een knappe assistent die doet wat jij vraagt, niet meer en
niet minder. Hoe concreter je bent, hoe beter het resultaat. Geef context, stel grenzen en lever zoveel

mogelijk relevante informatie aan.

Hoe goed zijn deze tools in zoeken van actuele info?

GOED GEMIDDELD

. ChatGPT

ChatGPT kan online zoeken,
maar is echt een allrounder. Het
kan goed online info vinden,
maar mist soms nog de scherpte
om te zien wat recent is.

K perplexity

Perplexity is erg goed in het
zoeken van actuele info. Steeds

meer mensen gebruiken
Perplexity als een soort hele
grondige Google.

MATIG

J Claude

Claude is minder gebouwd voor
online zoekresultaten. Claude
werkt super als je zelf de info

aanlevert, maar kun je echt nog
niet vertrouwen als zoekmachine.




Hoe kan ik nou beter prompten?

Twee gouden tips om beter te prompten

Ik zie de laatste tijd héél veel Al-posters

Hoe maak je nou een poster met Al en hoe zorg je dat je niet allemaal dezelfde poster maakt

Dit is de meest gestelde vraag die ik krijg: hoe kan ik nou beter prompten? In het
Al-magazine lees je op bladzijde 20 en 21 de basis van het prompten en op bladzijde
31 en 32 het vervolg daarvan, lees dat eerst eens door. Ga daarna door naar de twee
tips hieronder, maar eerst een levensvraag:

Is een goed prompt nodig?

Voor al je huis, tuin en keuken vragen moet je het misschien niet moeilijker maken dan het is. Hoe ik het zelf
aanpak bij dit soort vragen: ik druk op het microfoontje en spreek mijn prompt in. In mijn achterhoofd hou ik
mij een beetje aan de regels uit het magazine: context, actie en resultaat (CAR). Voor de meeste vragen
werkt dat prima en heb je geen hele uitgebreide prompts nodig.

Wanneer een steengoed prompt wel nodig is:
1.Als je het vaker dan één keer kunt gebruiken
2. Als de output heel goed moet zijn (bijvoorbeeld bij een onderzoek)
3.Als de output de basis is van heel veel andere dingen (bijvoorbeeld een projectplan of
subsidieaanvraag)

Is het dus écht nodig dat je een steengoed prompt hebt, dan zijn de volgende twee tips onmisbaar.

Zeg ook duidelijk wat je niet wilt

Een prompt bestaat vaak uit wat je wél wilt, maar wat je niét wilt dat een Al-tool doet is soms
minstens zo belangrijk. Geef daarom ook aan wat de Al moet vermijden. Wil je geen
opsommingen? Geen streepjes? Geen onnodige metaforen? Geen moeilijke woorden? Of
mag de Al-tool alleen jouw bestanden gebruiken en geen dingen verzinnen? Benoem dat.
Door ook je grenzen mee te geven, wordt het resultaat vaak veel beter. Een goede prompt
vertelt dus niet alleen waar je naartoe wilt, maar ook welke afslag het niet moet nemen.

Een goed prompt schrijf je niet zelf

Het is eigenlijk bizar om te zeggen, maar een goed prompt schrijf je niet meer zelf. Wil je echt
een goed prompt dan begin je met heel duidelijk uitleggen wat je doel is en dan vraag je
vervolgens Al om daar een professioneel prompt voor te maken. Nogmaals ik doe dit vaak
door een gewoon tegen Al te kletsen, maar globaal zou dit je prompt kunnen zijn:

Jij bent een senior promptengineer. Maak voor mij een prompt waarmee ik het plan kan
schrijven voor [cultuursubsidie X] van de [gemeente X]. Analyseer eerst de regels van de

subsidie [voeg bijlage toe] en lees ons idee voor het optreden [voeg bijlage toe]. De schrijfstijl
die ik in het plan wil hebben is formeel, maar gebruik geen ‘u’, maar fje’. Stel me eerst 5
vragen en maak dan pas het prompt.

Nu krijg je dus eerst een aantal vragen van de Al-tool die het gebruikt om echt een passend
prompt te maken. Dan pas gaat het aan de slag. Waarschijnlijk krijg je een prompt van ruim
een A4'tie. Belangrijk: controleer dit prompt goed en pas aan als het niet helemaal klopt,
anders bouw je het plan op een slecht fundament. Dit prompt geef je uiteindelijk (weer met de
juiste bijlages) in een nieuw gesprek aan Al en dan krijg je echt goede resultaten.

Ik ben naast Al-adviseur ook communicatieadviseur, dus misschien valt het mij meer op dan
de gemiddelde mens. De afgelopen maanden lijkt er een explosie van Al-posters te zijn. In
winkelcentra, bij buurtfestivals, voetbalkampioenschappen, verenigingen, concerten en zelfs
bedrijven: overal zie ik posters die duidelijk met Al zijn gemaakt. Vaak wijken lettertypes af,
kloppen kleuren niet en zijn de ontwerpen erg druk. Toch ogen ze op het eerste gezicht
professioneel. Hoe maak je zelf zo'n poster? En hoe zorg je dat die past binnen de huisstijl van
je vereniging?

De snelle manier: Een poster door ChatGPT laten maken EI”“
-event.

Je kunt ChatGPT vragen om direct een complete poster te maken. Geef een Ean sond vol lnpiatie ‘f_f
duidelijke prompt met de sfeer, kleuren en doelgroep. Upload eventueel je logo T — ;

of huisstijlbestanden. ChatGPT maakt direct je poster. Het resultaat zal goed et

zijn, maar waarschijnlijk niet precies wat je wilde. Dat aanpassen is juist het
probleem bij deze werkwijze, je krijgt nooit 100% wat je wilde.

Opmerkingen:
1.Betaalde ChatGPT maakt veel mooiere posters g l‘ﬂi;’ﬂqigifm
2.Voeg een eigen foto toe, dan lijkt het direct al veel minder Al
3.Het kan (nog) niet exact jouw lettertype overnemen, echt precies binnen je @ oo | D O w

huisstijl ga je het niet krijgen op deze manier

Wél jouw huisstijl, iets meer zelf doen: Canva Al

Als vereniging heb je gratis toegang tot Canva Pro (zie magazine!). Beschrijf
simpelweg je poster aan Canva Al. Canva vraagt vervolgens om je huisstijl en past
automatisch jouw kleuren, logo en lettertype toe. Elk onderdeel is achteraf
aanpasbaar, zodat het ontwerp 100% bij jouw huisstijl aansluit. Wél zijn de posters
die het maakt nog een beetje kaal en sober, je moet dus soms nog zelf de laatste
stap zetten.

Opmerkingen:
1.Minder uitgebreide posters dan bij ChatGPT, maar wel volledig aanpasbaar
2.Gebruikt automatisch jouw merkstijl (Stel je merk in Canva dus eerst in)
3.Canva Pro is gratis voor verenigingen

Claude Design: zo gaat ontwerpen werken in de toekomst

Claude Design is nog een bétafunctie in de betaalde versie van Claude, maar
veelbelovend. Je geeft vaste instellingen mee (kleuren, lettertypes, logo, tone
of voice) en laat Al direct ontwerpen maken, van posters tot presentaties en
websites. Je kunt je stijl vastleggen en perfectioneren, waardoor je na een
paar keer ontwerpen en aanpassen de basis voor altijd goede resultaten hebt.

Opmerkingen:
1.Nog béta, maar resultaten worden snel beter
2.Ontwerpen direct aanpasbaar in Claude
3.Blijf bijschaven tot je tevreden bent en dan heb je altijd één stijl
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